
Terra	non	Grata	
Het	grensgebied	tussen	benut	en	onbenut	vermogen.			
	
Dat	er	veel	meer	vermogen	in	een	organisatie	zit	dan	er	–	gegeven	de	omstandigheden	–	
uit	komt,	wordt	door	iedereen	bevestigd.	En	vervolgens	gaan	we	weer	over	tot	de	orde	
van	de	dag.	Waarom?	Omdat	mensen	–	die	zich	alleen	voelen	staan	-	liever	iets	
vermijden	dan	aangaan.	En	helemaal	als	het	om	zaken	gaat	waar	emoties	en	gevoel	het	
van	de	besturing	kunnen	overnemen.	Nee,	bang	zegt	iedereen	niet	te	zijn.	Maar	als	je	
naar	de	bewegingen	van	mensen	kijkt	klopt	dat	voor	geen	meter.	Mensen	bestuur	je	niet	
meer	van	bovenaf.	Zij	worden	gedreven	door	emoties	en	gevoel.		
	
Dat	kun	je	niet	goed	zien	als	je	er	dagelijks	zelf	tussenin	staat.	Alleen	als	je	wat	afstand	
neemt	en	je	gaat	boven	de	bewegingen	in	de	organisatie	hangen	zie	je	beneden	je	een	
landschap	waar	steeds	weer	héle	rare	dingen	gebeuren.	Kijk	mee	naar	onderstaande	
luchtfoto.	Zeker	als	jij	er	morgen	als	HR	nog	toe	wilt	doen.	Want	doelstellingen	worden	
pas	gehaald	als	mensen	er	een	voorstelling	bij	kunnen	maken	en	ook	nog	eens	kunnen	
geloven	dat	die	gehaald	kan	worden.	Maar	het	daarvoor	nodige	‘gevoel,	geloof	en	
vertrouwen’	wordt	door	de	macht	in	organisaties	nog	teveel	af	geserveerd	als	vaag	en	
niet	concreet	genoeg.		
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En	wat	doet	HR	daarmee?	
Gaat	die	er	tegenin?	Komt	die	met	steekhoudende	argumenten?	Stormen	zij	de	trap	op	
naar	de	macht	om	daar	met	kracht	te	melden	dat	er	dagelijks	een	vermogen	verloren	
gaat	tussen	de	20%	en	40%?	Maken	die	aan	de	top	duidelijk	dat	wel	aanwezig	vermogen	
niet	meer	wordt	ingezet	omdat	mensen	een	spanningsveld	vermijden?	Dat	mensen	dat	
niet	durven	laten	zien	maar	zich	wel	overgeven	aan	verhuld	afhaakgedrag?	Aan	Mentaal	
Verzuim.	Dat	in	organisaties	als	een	virus	onzichtbaar	om	zich	heen	grijpt.	Dat,	als	het	
niet	de	juiste	aandacht	krijgt,	overslaat	op	het	collectief	en	dan	potentie	en	slagkracht	
van	de	organisatie	verzwakt.	Dit	Collectief	Mentaal	Verzuim	is	de	belangrijkste	
component	van	-	vaak	door	HR	geworven	en	geselecteerd	-	wel	aanwezig	maar	niet	
meer	benut	vermogen.	
	

Wat	doet	HR?		
Gaan	zij	massa	maken?	Gaan	zij	dat	spannende	gebied	als	eersten	in?	Dat	niemandsland	
dat	wij	met	reden	Terra	non	Grata	zijn	gaan	noemen.	
Omdat	het	vaak	als	een	te	beladen	en	te	spannend	overgangsgebied	wordt	gezien	van	
oud	naar	nieuw	denken	en	doen.	Waarin	vernieuwingen	vaak	bevochten	en	
weerstanden	overwonnen	moeten	worden.	Dat	roept	tegengestelde	krachten	en	een	
spanning	op.	Met	grote	invloed	op	de	besluitvorming	en	de	besturing	van	mensen.	Een	
soort	spanning	die	het	verschil	maakt	tussen	moeten	of	willen.	Tussen	durven	en	
kunnen.	Tussen	aangaan	of	het	vermijden	van	dat	krachtenveld.	Dan	wel	andere	
bewegingen	die	rond	dat	overgangsgebied	ontstaan.	Die	dat	gebied	tot	een	positief	
geladen	krachtenveld	maken	of	een	negatief	geladen	mijnenveld.	
	
Juist	nu	van	groot	belang	omdat	dáár	in	dat	niemandsland	het	energie-schakelstation	
staat	dat	voor	mens	en	organisatie	het	verschil	bepaald	tussen	half	en	vol	vermogen.		
	
Vaag?	Bepaal	dat	zelf	maar	aan	de	hand	van	wat	dit	organisaties	dagelijks	kost	om	reden	
waarvan	zij	wel	moeten	bezuinigen	als	zij	dit	niemandsland	zelf	niet	aan	durven	gaan.	Ik	
durf	de	voorspelling	aan	dat	als	HR	hierin	niet	de	omslag	en	het	voortouw	gaat	nemen	
het	bestaansrecht	en	de	potentie	die	het	vak	HR	heeft,	wordt	uitgehold	en	in	gaat	
zakken.	De	wereld	van	verschil	hoe	daar	naar	gekeken	wordt	groeit	met	de	dag.	Net	
zoals	dat	niemandsland	braakliggend	ligt	te	verzanden	als	dat	niet	bevochten	en	
bewerkt	gaat	worden.	
	

Herkennen	en	eerlijk	durven	erkennen	is	de	sleutel	
die	onbenut	vermogen	kan	ontsluiten.	En	weet	je	waar	en		
door	wie	het	meeste	onbenut	vermogen	wordt	gezien?			
Op	de	werkvloer.	En	weet	je	wie	daar	het	minste	over	hoort?	
De	top.	En	weet	je	wie	daartussen	zit	….	?		
Die	kan	het	verschil	helpen	maken!		
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