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united _sense
organisatievitalisators & motivatiespecialisten Vitalisatieproces ‘Vrijmaken van Onbenut Vermogen’
O Een mentale schoonmaak van de organisatie
O De snelst gewenste omslag in organisatiecultuur
O Het meest duurzame bezuinigingsalternatief

De resultaten van de opschaling binnen 6 maande

I EEN OPBRENGSTVERBETERING VAN € 18.000,--
M SENUT VERMOSER PER HET TOTALE AANTAL MEDEWERKERS
IN DEZE TEAMS PER JAAR

MET EEN EENMALIGE INVESTERING VAN € 1.250,--
PER MEDEWERKER MET EEN HOOG DUURZAAM
TR JAARLIJKS RENDEMENT VAN 750%

RPM x 1000

N\

BEREIKT MET DE METHODE:
/

collectieftmentaal vermogen®




De gemeten omvang van het
Collectief Mentaal Verzuim
vOOr aanvang van de opschaling: 42,5%

De gemeten omvang van het
Collectief Mentaal Verzuim
op driekwart van de uitvoering van deze opschaling: 23,5%

Gemeten door de zover geformeerde Proces Begeleidings-Teams.

Overige harde en zachte resultaten
in organisatiecultuur en slagkracht:

Een krachtige omslag in houding, gedrag, inzet, productiviteit
en daadkracht e.a. positieve effecten.

Algemeen

Hierwordendeharde-enzachteresultatengegeveninorganisatiecultuurenslagkrachtopafdelingsniveau, ruim 5 maanden nadatditvitalisatieproces vanuit de
pilotis opgeschaald naar meerdere afdelingen van ditrijksdienstonderdeel. Hetis een krachtige omslag geweestin houding, gedrag, inzet, productiviteit en
daadkracht e.a. positieve effecten.

InditstadiumzijndeProcesBegeleidingsTeamsvandeverschillende afdelingenbevraagd diebinnendeze opschalingvallenomtezienwaarbinnendeze opschaling
nog aandacht gegeven moet worden.

Bovenop het hieronder vrijgemaakte Onbenut Vermogen enandere resultaten en effecten moetin de verankering en doorontwikkeling nog een stevige slag
gemaakt worden en zal vanuitde interne organisatie met sterkere ondersteuning van dit proces met kracht doorgezet moeten worden.

Hetfinanciéle rendementdaarvan komtvrijalshetmanagementen ‘de ondersteuning’ van deze regio—hun eigen aandeel nemend - in een soortgelijke omslagmee
wilenkangaan.Daarvoordatgenewildoenwat-voorbijhetwoord-indedaadgedaanmoetworden.Vooreenstimulerendeengezondewisselwerkingtussen
organisatiegedrag, persoonlijk gedragenorganisatiecultuur. Eenomslag die hunwerkvloervoor deze opbrengstverbeteringisaangegaan enongeremdwilenkan
leveren.



De winst van vrijgemaakt Onbenut Vermogen

Harde factoren Toelichting Vooruitgang/winst
De waarde van de Directe productiviteit, reductie van dubbel werk, onzorgvuldigheid, fouten. Waarde 3.240.000,-- euro minder kosten per jaar
hiermee gerealiseerde Rendementsverbetering van inzet, gerichtheid en effectiviteit. met een jaarlijks terugkerend rendement van

Betere/soepeler werkdoorloop en afhandeling. Minder verspilling van tijd en
aanzienlijk meer eenduidigheid van informatie en samenwerking. Financiéle
onderbouwing aanwezig.

meeropbrengst in euro’s
per jaar bij 180
medewerkers.

750% met een eenmalige investering die 13,5 keer
lager ligt dan deze kostenvermindering.

Productiviteit Gebleken is dat — ondanks het tijdsbeslag van deze opschaling — er geen 28%

achterstand in de werkvoorraad is ontstaan! Een heel hard bewijs van het
bestaande én het met de pilot opgeloste Collectief Mentaal Verzuim en de
dankzij deze aanpak fors toegenomen effectievere tijdsbesteding.

Overige resultaten eneffecten

Ondersteuning: De mate waarin ondersteuning uit de organisatie gevoeld en ervaren wordtis van groot belang voor het verder vrij kunnen maken

van de restpotentie en het minimaal vast kunnen houden van de zover bereikte resultaten.

De door medewerkers ervaren support van hun management.

Managementsupport in dit proces: In geringe mate Middelmatig Redelijk hoge mate
Hoe zij achter dit proces staan 0000 00 000000 00
Voorbeeldrol van hen in proces ooo 00 00000000 o

Hoe zij de kernwaarden volgen 0o o 0o 0000

Ondersteunende feedback 0000 00 0000000 o

Overige organisatie-ondersteuning 00 0000 ooo o




De door medewerkers ervaren support van hun teamleiders

Teamleiderssupport in dit proces: In geringe mate Middelmatig Redelijk hoge mate
Voorbeeldrol van hen proces o o 00000 000 0000
Tevredenheid over hen hierin 0o o 000000 00000

Hoe zij de kernwaarden volgen o o 0o 000000 000

Hoe noodzakelijk vonden respondenten dit proces?

De noodzaak van dit proces: In geringe mate Middelmatig Redelijk hoge mate

De noodzaak van dit proces

000000
o

0000000

De verkregen verbetering

000000000000

00

Zover in dit proces bereikte verbeteringen I:

Zachte en harde factoren:

% toename in dit proces

Ontvankelijkheid 41,7
Wilsbereidheid 44,7
Veranderbereidheid 43
Inzetbereidheid 37,6
Mate van durven 43,5
Werksfeer 42,6
Meer energie 38
Productiviteit 28




Zover in dit proces bereikte verbeteringen Il :

Zachte factoren: In geringe mate Middelmatig Redelijk hoge mate
Zelfvertrouwen o 00 000000000 00
Vertrouwen in elkaar oo 00000000000

Vertrouwen in teamleiding 0000 000000 0000
Vertrouwen in manager 1 0000 000000

Vertrouwen in manager 2 000000 000000

Vertrouwen in het MT oo 000000 000000

Vertrouwen in de organisatie 0000 000 000000

Vertrouwen in de informatie 000 000000 000 o
Geloof in de doelstellingen 0o 000000 000000

Openheid o 000000 000000

Onderlinge verhoudingen oo 00000000000

Kwaliteit van relaties o 0000 000000000

Samenwerking o 0000000000 000
Verlaging van de werkdruk o 000000 oooo00

Verlaging van de werkstress o o 0000 00000000

Eerlijkheid in het team ooo 0000000000 o
Eerlijkheid in de organisatie o 000000 000000

Uit durven spreken o 00000000000 oo
Aan durven spreken 00 0000 000000 o
Tevredenheid over procesuitvoering: Middelmatig Redelijk hoge mate

Tevreden over United Sense

In lage mate In geringe mate

000000000

Inhoge mate
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b MOBILISEERT - MOTIVEERT - VITALISEERT
DE MENSELIJKE FACTOR IN RENDEMENT

NEDERLANDS EN VLAAMS KENNISCENTRUM VOOR ORGANISATIEVITALITEIT EN ONBENUT VERMOGEN
MAAKT AL 30 JAAR | DE MENTALE FACTOR | IN RENDEMENT BEWUST ZICHTBAAR EN BESPREEKBAAR

wWww.unitedsense.nl & www.onbenutvermogen.nl Tel: 035-6019275




