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Mentaal Verzuim?

Eén van de grootste uitdagingen in ons vak is het omgaan met verzuim. Sinds kort hebben we
eigenlijk pas geleerd dat er twee soorten verzuim zijn. Te weten; ziekteverzuim en mentaal
verzuim. Bij mentaal verzuim hebben we nooit echt stil gestaan maar als je er over na gaat
denken is dit een factor die misschien wel meer van invloed is op je bedrijfsvoering dan
ziekteverzuim. Dat is namelijk te meten en met behulp van de artsenij theoretisch te genezen.
Natuurlijk gaat het nooit helemaal weg maar het is beheersbaar. Je hebt natuurlijk degene die
misbruik maken van het systeem maar daar tegenover staan ook weer een aantal mensen in
ons bedrijf die “bij wijze van spreken” met 40 graden koorts nog willen werken. De
“bikkels” zoals ze graag genoemd willen worden en we die we ook graag zo noemen.
Alhoewel we natuurlijk wel vragen of ze thuis willen blijven als ze zich echt niet goed voelen.

Mentaal Verzuim is echter van een hele andere orde omdat je er minder grip op hebt. Iedereen
heeft er namelijk wel eens last van. De auteur Ben Kuiken van het boek “De laatste manager”
doet dat, tot onze grote schrik, haarfijn uit de doeken. Hadden we net het ziekteverzuim
verwerkt en in kaart gebracht en dan nu dit weer. En het valt niet te ontkennen; het is een
serieus probleem.

Mentaal Verzuim houdt in dat de mensen er op de werkvloer met hun hoofd niet helemaal bij
zijn. Dat kan natuurlijk verschillende oorzaken hebben die allemaal wel kennen; moeheid, een
kater, gewoon geen zin hebben. Maar de allerbelangrijkste factor is frustratie. Frustratie over
management, communicatie en geen inspraak hebben in de werkmethodiek. Mentaal verzuim
heeft dus te maken met management. Eigenlijk is het feit dat management er al tiberhaupt is
een aanleiding tot mentaal verzuim....

Hoe vaker we het opschrijven hoe meer we er over na moeten denken wat we hier aan kunnen
doen. Want de effecten hiervan zijn gigantisch. Het is namelijk een veel grotere kostenpost
dan ziekteverzuim. Stel je voor dat iemand het helemaal gehad heeft met zijn manager en
nergens een uitlaatklep in het bedrijf heeft waar hij dit kan terugkoppelen. Deze man of vrouw
gaat dan beduidend minder communiceren, minder nadenken over hoe het beter kan en

dus minder functioneren. Dit houdt feitelijk in dat hij of zij dan op halve kracht werkt. In
potentie dus veel beter kan, maar dit wegstopt. Een zieke werkt honderd procent niet maar
iemand die op halve kracht werkt is veel gevaarlijker.

In de horeca zal zich dit uiten in een verlaagd serviceniveau en we weten allemaal dat als er
één half functioneert dit een verlammend effect kan hebben op de gehele werkvloer. Een
verlaagd serviceniveau of chagrijn levert op korte termijn klantverlies op, wat weer een
langere periode duurt voor dit opgebouwd is. Rechtstreekse schade dus en doordat je niet
iedere gast zelf spreekt of zelfs tiberhaupt maar hoort of iets niet goed ervaren is heb je hier
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dus met een sluipmoordenaar te maken. Ontevreden gasten hebben namelijk wel de neiging
om dit tegen vrienden en familie te vertellen. Die neerwaartse spiraal ombuigen kost keer op
keer veel energie....en tijd!

Hoe daar nu mee om te gaan? Volgens Ben Kuiken is het een goed idee om de ouderwetse
manager van de werkvloer te laten verdwijnen en daarvoor in de plaats volledig zelfsturende
teams neer te zetten. De huidige werkzame generaties zijn intelligent genoeg om zelfstandig
te werken binnen een groep en gezamenlijk de problemen of uitdagingen op te lossen. De
ouderwetse hiérarchie zoals we die sinds eind 19° eeuw kennen dient volgens Kuiken zijn
doel niet meer. De ouderwetse arbeider is geévolueerd tot een meer zelfstandig medewerker
die prima zelf kan managen.

Wij herkennen het probleem van Mentaal Verzuim, ondanks dat wij gezegend zijn met prima
medewerkers. Maar als we de hand in eigen boezem steken moeten we inderdaad wellicht tot
de conclusie komen dat we onze medewerkers soms niet genoeg vrijheid geven en te veel van
bovenaf sturen. Het model dat Kuiken beschrijft is wellicht een oplossing waar de horeca op
zit te wachten. Meer vrijheid en verantwoordelijkheid voor de mensen op de vloer zal betere
mensen in het vak trekken en de gastvrijheid ten goede komen. Wij raden u dan ook aan dit
boek te lezen. Ook op uw specifieke vakgebied kan dit wellicht voor een kentering zorgen.
Wij bij Gastheeren gaan intern in ieder geval eens goed bekijken of we dit handjes en voetjes
kunnen geven.

(Bron: Gastheeren.Wordpres.com)
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