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Winnende 1nformatie

Hoe manage je werkende tegenkrachten in tijden van reorganisatie?

Met de methode Collectief Mentaal Vermogen®
maakt u - juist nu - in 8 stappen het verschil.
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1. De informatie Wwat beweegt (uw) mensen?

In 8 stappen het stille vermogen in uw organisatie ontsluiten. Met de (re)vitaliserende methode
Collectief Mentaal Vermogen® komt door een geoptimaliseerde wisselwerking tussen organisatie
en medewerkers 20 tot 40% meer vermogen vrij voor de doelstellingen van de organisatie.
Daarvoor zijn de juiste omstandigheden nodig.

De collectieve methode brengt de meerwaarde en slagkracht die met een individuele focus nooit
gehaald kan worden. Want: 'De vitaliteit van een vis wordt door de kwaliteit van het water
bepaald'. Hoe helderder het water hoe 'schoner' en sneller de uitwisseling van informatie en hoe
alerter de bewegingen.

De informatie die mensen bestuurt is_voor 90% zacht en slecht 10% hard en die zachte
informatie is ook nog eens verantwoordelijk voor de mate waarin de harde informatie wordt
(op)genomen en verwerkt! De methode maakt die zachte informatie bewust, meetbaar,
zichtbaar, bespreekbaar, 'schoon' en bestuurbaar waardoor samenwerkende mensen (weer) alles
willen, kunnen en durven doen wat goed is voor de zaak.
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2. De waarneming [¢s in the Air what makes your Mind.

Subtiele informatie brengt mensen in beweging of houdt ze juist stil. Het begint allemaal bij het ZiChtbaa r
waarnemen. Bij welke betekenissen zij toekennen aan wat zij in de organisatie om zich heen
horen, zien, voelen en ervaren. De meeste mensen vormen een mening uit een optelsom van m Sen b

wat ze lezen, horen en zien. Die optelsom blijkt veel sterker en invloedrijker te zijn dan de
formele, harde informatie.

Welke factoren spelen een rol in die meningsvorming? We meten de factoren die dat
beA nvloeden. Met daarvoor ontwikkelde meet- en beinvloedingsinstrumenten maken we
factoren concreet en de ontwikkelingen daarin voorspelbaar, dus beheersbaar.

Zo maken we van 'zachte' processen overtuigende 'harde' gegevens. Daarmee halen we goed
gecoordineerd een nieuwe geest uit de fles. En dat wordt de spirit voor een gewenste
beweging.
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3. De ontdekking Een ontluikend besef dat ook jij een aandeel hebt in wat er om je heen gebeurt

w

Mensen denken dat zij grip hebben op wat er om hen heen gebeurt. Zij zien niet dat ze verkeren ‘ I e (1 -en
in de greep van allerlei mechanismen en patronen in de organisatie. Die krachten vormen en . J) - "
volgen bepaalde ingesleten patronen die alles in de organisatie beA nvloeden. Als je de
mechanismen van die krachten kent, kun je tegenwerkende krachten omvormen in
meewerkende krachten. 5T 00 r
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Wie onderdeel van een organisatie is - manager of medewerker - ziet vaak de tegenwerkende
krachten niet A% ziet ze wel maar kan daar zelf moeilijk grip op krijgen. Wij helpen hen inzien dat
in dat systeem heel veel wel aanwezig vermogen ‘vast blijft zitten'. Als dat zichtbaar,
losgemaakt en omgevormd wordt A©n gestuurd word in de gewenste ontwikkelrichting van de
organisatie, ontstaan krachten die de organisatie in een opwaartse spiraal stuwen. En als dat
besef doordringt, zien mensen ARk wat zij zelf kunnen doen om de bestaande situatie te
verbeteren. Dan willen en kunnen mensen zich sterker maken voor een gezondere organisatie
met grotere slagkracht.
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4. De ontsluiting van vermogen volgt uit het doorbreken van beperkende gedachten en patronen

Geen training. Geen coaching. Geen adviesgesprek.

Soms is een krachtige en confronterende benadering nodig als het systeem waarin mensen
werken niet goed meewerkt. Want als je steeds met eenzelfde bril alles wat nieuw is blijft
bekijken, verandert er niets. Terwijl veelal historisch gegroeide denk- en werkwijzen, opvattingen
en overtuigingen, schreeuwen om bijstelling als...

Dat bijstellen van beelden en overtuigingen en herstellen van focus en spanningsrelaties gebeurt
in kleine groepen, die veilig genoeg zijn om snel tot openheid van zaken te kunnen komen. Het
ontsluit en stroomlijnt zachte informatie om hardere resultaten te krijgen. 'Als je waarde
wilt ontsluiten zul je het met zorg open moeten maken'. Het referentiekader waar naartoe gewerkt
wordt, is de door allen gewenste gezondere toekomst voor de zaak .

Collectief Mentaal Vermogen® wordt toegepast door een organisatievitalisator. Hij laat inzien
dat mensen samen hun eigen zekerheden kunnen bouwen en op welke wijze ieder van hen een
eigen krachtiger aandeel in het grotere geheel kan nemen. Een ontsluiting van stil vermogen
vanuit de kern van de zaak.
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5. De mobilisatie Herstel van geloof en vertrouwen

atie komen

Als mensen weer herkennen wat hen enthousiast heeft gemaakt om in uw organisatie te willen
en te mogen werken, dan wordt hun aandacht weer gewekt. Daar willen ze weer voor gaan. Dat .
willen ze écht als ze (weer) het geloof en vertrouwen kunnen (her)winnen in elkaar, in de zaak, L4 -~
de doelstelling(en) en in zichzelf. ' :

.

Dit kan binnen 14 dagen. Een mens stelt z'n vermogen en z'n energie pas beschikbaar als hij
ergens voldoende vertrouwen in heeft en gelooft dat als hij dat doet, het dan ook zinvol is! Dit
herstel van geloof en vertrouwen werkt als een katalysator, die - &énmaal in gang gezet - heel
veel meer gaat aandrijven en opwaarts stuwt. En dat levert veel meer op dan het kost.

Het vermogen vrijmaken datgene samen beter te doen wat goed is voor jou, je collega én de
zaak.
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6. De navigatie Met het Organisatie Navigatie Systeem® Nieuw!

Harde informatie (wie/wat/waar/hoe/waarmee/waarom) en de stroom ervan verandert steeds
sneller en vaker. Die stroom willen en kunnen bijhouden vergt veel energie van medewerkers en
kan leiden tot een spiraal die de energie uit een organisatie trekt.

Steeds snellere veranderingen (fusies/innovaties, uitbestedingen/reorganisaties), het vraagt van
mensen flexibiliteit en de bereidheid om te veranderen. Daarom moet informatie op een efficiénte
en effectieve wijze aangeboden en uitgewisseld kunnen en willen worden. Gebeurt dit niet dan
vallen de twee informatiestromen (harde en zachte) uit elkaar, gaan mensen uit verbinding en de
organisatie uit verband. Dan valt dat wat als één geheel gestroomlijnd moet werken in
onderdeeltjes uit elkaar. Het kan gewoon niet anders dan daar grip op te nemen!

Om informatie en informatiestromen te verbinden en continue actueel te houden, hebben wij een
Organisatie Navigatie Systeem® ontwikkeld dat verder gaat dan bijvoorbeeld Google-Earth.
Een probleemloos in netwerken inpasbaar en op beelden gebaseerd - proces- en document-
beheerssysteem dat mensen weer overzicht en context biedt aan hun aandeel in het geheel. Alle
- overal verspreid liggende - informatie integreren wij in één hoofdstroom, alle processen worden
continue beheersbaar gehouden.

Zien hoe dat werkt? Wij komen graag bij u langs om dat visueel en werkend te laten zien waarbij
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7. De verbinding In verbinding en in formatie komen

Door veranderingen, onzekerheden en onbegrepen acties (niet goed gecommuniceerde
bezuinigingsoperaties, fusies, reorganisaties en veranderprocessen) trekken mensen zich terug.
Het verband tussen mensen onderling raakt verloren. Verwachtingen komen minder uit. Mensen
gaan uit formatie. De organisatie ontwricht.

Wij maken voor u en uw mensen zichtbaar hoe zij weer in verbinding kunnen komen met elkaar.
Hoe zij (weer) meer waarde willen en kunnen gaan toekennen aan het grotere en
gemeenschappelijke organisatiebelang. En hoe zij kunnen gaan beseffen dat teveel
vasthouden aan het persoonlijk/eigen belang hen uiteindelijk met lege handen laat staan.

Al het in uw organisatie aanwezige vermogen komt vrij en wordt gericht inzetbaar als we die
zaken (menselijke software en hardware) verbinden, ‘herprogrammeren' en deblokkeren. De wil
en inzet om dat (weer) met elkaar te doen voor een krachtiger organisatie en prettiger
samenwerking komt vrij in 'een Mentale Schoonmaak van de organisatie'. Hoe groot of hoe klein
die ook is.
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8. De verademing “Hadden we dat maar eerder gedaan! Onvoorstelbaar zé’n omslag in zo korte tijd!”

"Als we nu terugkijken, durven we in te zien én te erkennen dat we allerlei omtrekkende
bewegingen hebben gemaakt om dit vooral NIET te (hoeven) doen. Hebben we heel veel ja
gezegd en vervolgens niet(s) gedaan. Totdat we wel moesten, maar toen hadden we er bijna de
energie niet meer voor".
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Men was erg verrast omdat men dacht dat het anders was. "We werden uit de waan van de dag
gehaald. Het zwijgen werd doorbroken. Prettige baanbrekende confrontaties, doorbrekend besef
en het inzicht dat juist de angst voor iets leidt tot datgene wat je zo vreest. Eindelijk op het
juiste niveau met elkaar in gesprek gekomen. En het mooiste was dat iedereen zijn eigen
aandeel hierin heeft genomen. Het meest schrokken we van de oprecht verbaasde, haast
verontwaardigde reacties van mensen die uitriepen: M&4rA....wéérom heeft niemand mij dat
eerder verteld? Dan had ik het veel eerder anders kunnen doen!"

"Ervaren hoe onvoorstelbaar je als organisatie ingeslapen bent. En hoe makkelijk we het er
vervolgens bij hebben laten zitten. En wat moedig en goed dat we het gedaan hebben!"

"Met de vrijgekomen ontwikkelruimte en de veel grotere betrokkenheid en inzet kunnen we
doorontwikkelen in een opwaarise spiraal. Intem is de procesbegeleiding daarvan geregeld. Zelfs
de borging van deze herwonnen situatie is beveiligd tegen terugval(gedrag). Met open vizier
kunnen wij nu alles aan wat ons voorheen z6 heeft tegengehouden. Het gevoel van volledige grip
op de zaak is weer helemaal terug. Het stroomt weer."
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